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Objetivo Marco
General Legal

Proporcionar una herramienta para el seguimiento e Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
puntual al avance de los Indicadores Estratégicos, Puebla.

asi como los Indicadores Institucionales, Sectoriales,

RegionalesyEspecialesestablecidosenlosdocumentos e LeyOrgénicade la Administracion Publica del Estado
programaticos derivados del PED 2019-2024. de Puebla.

e Lineamientos Generales para el Seguimiento vy
Evaluaciéon de los Documentos Rectoresy Programas
Presupuestarios de la Administracion Puablica del
Estado de Puebla.

o Lineamientos para la Operacion del Sistema Estatal
de Informacion.

o Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas:
e Articulo 14, fraccion XV
e Articulo 16, fraccién XIlI




Introduccion

Con la finalidad de dar seguimiento y monitoreo a los
Indicadores Estratégicos que se establecieron en el PED 2019-
2024, asi como de los programas Institucionales, Sectoriales,
Regionalesy Especiales, se plantea un manual de procedimiento
que considera la actualizaciéon de indicadores previamente
mencionados en dos etapas las cuales comprenden:

1. Actualizacién y verificacion de la informacion
2. Seguimiento y monitoreo de los indicadores

Alcance

Este manual aplica al seguimiento y monitoreo de
los Indicadores Estratégicos establecidos en el PED
2019-2024, asi como sus programas Institucionales,
Sectoriales, Regionales y Especiales.



Procedimiento de validacion
vy actualizacion de los Indicadores

PASO 1. El ingreso a la plataforma se hara desde la

siguiente direccién electroénica:
www.sped.puebla.gob.mx/administrador

Bienvenido

Sistema de Captura para el
Seguimiento de Indicadores del
Plan Estatal de Desarrollo 20192024

Usuario

Password

I INGRESAR

Gobierno de Puebla

cer futuro.

Figura 1.
Pagina de inicio del sistema:

Una vez que se identifique con la clave de usuario y
contrasefia, podra ingresar al sistema (ver figura 1).




PASO2.Alingresar, en la pantalla principal, se presentara 6. Estatus del indicador;

un menu con los siguientes elementos (ver figura 2): 7. Exportar datos de indicadores a Excel
1. Listado de indicadores; Ademas, cuenta con un buscador para localizar de
2. Tipo de programa al que pertenece; manera rapida algin indicador, ademas de un filtro que,
3. Nombre del programa derivado; en caso de que la institucién cuente con informacién
4. Periodicidad del indicador; de diversos programas, le permitird conocer de manera
5. Fecha de la siguiente actualizacion del precisa la pertenencia de cada indicador.
indicador;

Sistema de Captura para el Seguimiento
ierno de Puebla de Indicadores del Plan Estatal de

Desarrollo 2019-2024

4 Lista deIndicadores & Bienvenido Carreteras de Cuota Puebla = Salir

Lista de Indicadores =

Buscar indicador:| Indicador

No  Indicador Programa Programa Periodicidad Fechade Acciones
Derivado Actualizacién

1 @ Acciones realizadas para vigilar la correcta operatividad del Tren Puebla - Cholula Carreteras de Anual
Cuota Puebla

2 B calificacién del estado fisico de las Carreteras de Cuota concesionadas en el Estado Carreteras de Anual
n Cuota Puebla
3 E Recorridos y Reportes de supervisian a los trabajos de mantenimiento y conservacian Carreteras de Semestral

porte Masivo realizados Cuota Puebla

ejecutados en el Sistema de Tra

F’gura 2_ 4 [ satisfaccion de las usuarias el servicio de autobds de trénsito rapido Carreteras de Bienal
I Cuota Puebla

MenU principal del sistema

® Secretaria de Planeacién y Finanzas - Subsecretaria de Planeacion 2021




PASO 3. Se debera hacer clic en cada indicador para
conocer a detalle la informacién de cada uno de ellos
(ver figura 3).

Sistema de Captura para el Seguimiento
Gobierno de Puebla de Indicadores del Plan Estatal de

Desarrollo 2019-2024

Detalles del Indicador []

"Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y conservacion ejecutados en el
Sistema de Transporte Masivo realizados"

Institucién Carreteras de Cuola Puebla Estatus Indicador
Responsable !
Indicador Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y conservacion Afio Datos

ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo realizados 20m Sin datos registrados
Programa Derivado Programa Institucional 2012 Sin datos registrados
Programa Carreteras de Cuota Puebla 2013 Sin datos registrados
Temética Infraestructura vial y Transporle masivo 2014 Sin datos registrados
Linea Base 2019 6 2015 Sin datos registrados
Meta 2024 6 2016 Sin datos registrados
Fuente Recorridos y reportes realizados bimestralmente por el Departamento de Conservacién y 2017 Sin datos registrados

Mantenimiento de la Direccion de Transporte Masivo de Carreteras de Cuota Puebla - :

2018 Sin datos registrados
Link de Fuente http://ceigep.puebla.gob.mx/
5 g 2019 6

Descripcién El personal de mantenimiento realizara recorridos supervisando que la infraestructura de los . .

corredores de las lineas del sistema RUTA en operacion. 2020 Sin datos registrados
Periodicidad Semestral o

13 e

Periodo ler Semestre 9
Cobertura Estatal

Unidad de Medida Reportes
Tendencia Conslante

Férmula del Indicador Personal del mantenimiento por infraestructura

Fecha de 01-02-2021
Actualizacién (Datos)

F’g ura 3- Principales El personal de mantenimiento realizara recorridos supervisando que la infraestructura de los
Resultados corredores de las lineas del sistema RUTA en operacion.

Detalles del Indicador




PASO 4. Para editar los datos de cada indicador se
debera hacer clic en el botéon llamado “editar datos’,
ubicado en la parte superior derecha; en caso de querer
regresar al mend principal, se podra hacer el botén
“regresar”, ubicado en la misma seccién o mediante el
botén “lista de indicadores” el cual se ubica en la parte
superior izquierda del portal (ver figura 4).

Sistema de Captura para el Seguimiento
de Indicadores del Plan Estatal de

Desarrollo 2019-2024

Detalles del Indicador [1]

"Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y conservacion ejecutados en el
Sistema de Transporte Masivo realizados"

Institucién Carreteras de Cuola Puebla Estatus Indicador
Responsable
. " a=3 g - g Afo Datos
Indicador Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y conservacion
ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo realizados 20m Sin datos registrados
Programa Derivado Programa Institucional 2012 Sin datos registrados
Programa Carreteras de Cuola Puebla 2013 Sin datos registrados
Temética Infraestructura vial y Transporte masivo 2014 Sin datos registrados
Linea Base 2019 6 2015 Sin datos registrados
Meta 2024 6 2016 Sin datos registrados
Fuente Recorridos y reportes realizados bimestralmente por el Departamento de Conservacion y 2017 Sin datos registrados
Mantenimiento de la Direccién de Transporte Masivo de Carreleras de Cuota Puebla 2 :
2018 Sin datos registrados
. Link de Fuente http://ceigep.puebla.gob.mx/
Figura 4 = e
< Descripcién El personal de mantenimiento realizara recorridos supervisando que la infraestructura de los 2020 — —
TATA H H corredores de las lineas del sistema RUTA en operacion. M dalos EpIrados
Edicion del indicador i




PASO 5. Una vez dentro del formulario para
la edicién de la informacion del indicador, se
presentan los campos de manera abierta para su
verificacién, modificacion y captura (ver figura 5).

Gobierno de Puebla

& Bienwonido Carreteras de Cucta Pusbla (4 Salir

Programa Institucional »

Programa » Carreteras de Cuota Puebla

Indicador » Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y conservacion ejecutados en el Sistema de Transporte
Masivo realizados

Temética Infraestructura vial y Transporte masivo
Fuente Recorridos y reportes realizados bimestralmenta por el Departamento de Conservacin y Mantenimiento de la
Direccitn de Transporte Masivo de Carreteras de Cuota Puebla y
Link d Fusnts http://ceigep.puebla.gob.mx/
Descripcién El personal de mantenimiento realizars recorridos supervisando que la infraestructura de los corredores de las

lineas del sistema RUTA en operacion.

A
Periodicidad Semestral v
Periodo ler Semestre b, 4
Cobertura Geogrifica Estatal v
Tendencia Constante v
Unidad de Medida Reportes
Fecha de Actualizacién 01022021
Principales Resultados El personal de mantenimiento realizard recorridos supervisando que la infraestructura de los corredores de las

lineas del sistema RUTA en operacitn.

Férmula del Indicador Personal del mantenimiento por infraestructura
0m s 2 2012 Dato 2012 2013
2014 Dat 4 2015 Ao 7 2016
2017 s 2017 2018 Dato 2 2019 6

Figura 5. 200

Ficha del indicador
=




Todos los campos deberan ser verificados y
requisitados de acuerdo a lo siguientes puntos:

o [
Tematica
Es aquella a la cual estan alineados los indicadores
y estd previamente establecida en los diferentes
Programas Institucionales, Sectoriales, Regionales y
Especiales.

Fuente

Es la referencia que indica la procedencia de la
informacién, y cumple con un triple propdsito: otorgar
el crédito correspondiente a la fuente, sefialar la unidad
que genera la informacion y/o el documento de donde se
obtiene, asicomo orientar al usuario sobre su localizacion
en caso de que desee hacer la consulta directa.

Ejemplo. Fuente: INEGI. Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda, 2020.

Fuente: CONEVAL. Medicion de la Pobreza
Estatal, 2018.

Se distinguen los siguientes tipos de fuente:
o Institucional
» Bibliografica o documental
e Medios electrénicos
e Célculos propios

Para mayor referencia revisar la NTE-001-2012
“Presentacioén y uso de fuentes de Informacion” en la
pagina: http://ceigep.puebla.gob.mx/ en el apartado
Acerca del CEIGEP / Normatividad.

Enlace de fuente

Corresponde al vinculo donde puede ser consultada la
fuente del indicador, en este campo se debera verificar
queelenlacelleve alafuente primariade lainformacion.

[ (S
Descripcion
Corresponde a la expresion del indicador en términos
de su significado conceptual, dicha informacién se
encuentra en el programa derivado de su institucion.



Periodicidad

Corresponde a la periodicidad con la que se genera o
actualiza informacién del indicador (mensual, bimestral,
trimestral, cuatrimestral, semestral, anual, bienal,
quinguenal).

Para el caso de periodos menores a un afio, se habilitara
de manera instantanea al colocar la periodicidad un
apartado en donde se debera reportar el periodo o mes
de referencia.

Cobertura Geografica

Es la extension territorial a la que hace referencia la
informacién del indicador:

o Estatal

o Regional

e Municipal

Tendencia

Corresponde al sentido de la tendencia del indicador:
e Mayor es mejor
o Constante
o Menores mejor

Unidad de Medida

Es la referencia relacionada con la magnitud que mide
el indicador, deberd colocarse sin abreviaciones o
caracteres.

Ejemplo. % (incorrecto) / Porcentaje (correcto)
Km. (incorrecto) / Kilbmetros (correcto)

Fecha de Actualizacion

Corresponde a la fecha de la proxima publicacion de
los resultados del indicador, en este campo se debera
colocar la informacion en formato de dia/mes/afio.

Principales Resultados

En este rubro, se realizard& un breve anélisis del
comportamiento del indicador con base en la Ultima
medicion del mismo respecto a la linea base planteada
y debera ser redactado de la siguiente forma:

Ejemplo. Indicador “indice de Paz”

Segln los resultados de la clasificacion en el
indice de Paz del Instituto para la Economfa
y la Paz (IEP), Puebla obtuvo una baja en la
calificaciéon respecto afio anterior, pasando
de 2115 puntos en 2018 a 2.378 en 2019,
ocupando con ello la décima posicion a
nivel nacional para dicho indice.



Formula del Indicador

Es la expresiéon matematica que describe el método de
céalculo delindicador, en este campo se debera describir
de manera especifica la formula y la descripcién de las
variables que componen al indicador.

Ejemplo.

Indicador: Porcentaje de Programas
Académicos Acreditados

Formula: (NUmero de Programas
Académicos Acreditados / Total de
Programas Académicos) *100

En el caso de aquellos indicadores en los que la
formula esté representada por un indice o provengan
de una medicién robusta, se deberé colocar de manera
simplificada la construccién del mismo.

Valores historicos

En este campo se colocaran los valores histéricos de los
Ultimos 10 afios y el dato méas actual con el que cuenta
el indicador de acuerdo a su periodicidad, es decir, si el
indicador se mide de manera bienal solo se colocaran
los datos en aquellos afios en que fue publicada la
medicién y se dejaran en blanco los demas.

En aguellos casos en que la medicion del indicador sea
mensual, trimestral o semestral, se deberan colocar los
valores de acuerdo al periodo de referencia.

Para los indicadores de nueva creacién que no tengan
informacién histérica, se solicita realizar el calculo de
los mismos; de no tener los elementos necesarios para
poder realizarlo solo se colocara el dato de la linea base
que aparece en el programa y se dejaran en blanco los
campos anteriores.

Es importante mencionar que los valores registrados
deberan tener como maximo dos decimales. Asimismo,
no debera utilizarse alglin signo antes de la cifra.



PASO 6. Una vez capturada la informacién de los subseplaneacion@puebla.gob.mx

indicadores, aparecera en el lado derecho del mismo la planeacion@puebla.gob.mx y estadistica@puebla.gob.mx

etiqueta “actualizado” el cual sefiala que la informacién

de dicho indicador ha sido completada (ver figura 6). Lo anterior, con la finalidad de que la informacién sea validada
por el personal de la Subsecretaria de Planeacion; en caso

Una vez capturada la informaciéon de todos los de existir observaciones, el personal de la Subsecretaria se

indicadores, se debera dar aviso a los siguientes correos comunicaré con la Dependencia para poder solventarlas.

electronicos:

Sistema de Captura para el Seguimiento
de Puebla de Indicadores del Plan Estatal de

Desarrollo 2019-2024

4 Lista de Indicadores & Bienvenido Carreteras de CuotaPuebla  ( Salir

Lista de Indicadores ';;:_E?

[E Generar Excel
Buscarindicador: |ndicador
No Indicador Programa Programa Periodicidad Fechade Acciones
Derivado Actualizacién

1 [E Acciones realizadas para vigilar |a correcta operatividad del Tren Puebla Carreterasde  Anual
Cholula Cuota Puebla

2 [E Calificacion del estado fisico de las Carreteras de Cuota concesionadas en el Carreterasde  Anual
Estado Cuota Puebla

3 [ERecorridos y Reportes de supervisian a los trabajos de mantenimientoy Carreterasde  Semestral 01-02-2021
conservacion ejecutados en el Sisterna de Transporte Masivo realizados Cuota Puebla

4 [Esatisfaccion de las usuarias el servicio de autobis de transito rapido Carreterasde  Bienal

Cuota Puebla

Figura 6.
Actualizacion del indicador

@ Secretaria de Planeacion y Finanzas - Subsecretaria de Planeacion 2021




PASO7. Unavezfinalizada dicharevision, losindicadores
apareceran en estatus “validado” y se habilitara un botén
denominado “finalizar captura”, con el que se dara por
terminadalaediciéndelainformaciéndelosindicadores;

o
{J/‘f Gobierno de Puebla

L. i

es importante asegurar que la informaciéon presentada
sea la final, ya que una vez seleccionada dicha opcién
no se podra madificar la informacién (ver figura 7).

Sistema de Captura para el Seguimiento nﬂ/h,ﬂ
de Indicadores del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024

Secretarfa de
Planeacion y Finanzas

& Bienvenido Carreteras de Cuota Puebla @ Salir

B . o=",
Lista de Indicadores =
-E-n-u-m 2 Finalizar Captura
Buscarindicador:  Indicador
No Indicador Programa Progi Periodicidad Fecha de Acciones
Derivado Actualizacion
1 [ Acciones realizadas para vigilar la correcta operatividad del Tren Puebla - Cholula Carreterasde  Anual 01-02-2021

2 [E Calificacion del estado fisico de las Carreteras de Cuota concesionadas en el

Estado

3 [ Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y
conservacion ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo realizados

4 [E] satisfaccion de las usuarias el servicio de autobis de transito rapido

Figura 7.
Indicadores validados

Cuota Puebla

Carreterasde  Anual 01-02-2021
Cuota Puebla

Carreterasde  Semestral 01-02-2021 v
Cuota Puebla

Carreterasde  Bienal 01-02-2021
Cuota Puebla

il

© Secretaria de Planeacion y Finanzas - Subsecretaria de Planeacion 2021



PASO 8. Una vez terminada la edicién, aparecera el
botéon “generar reporte final”, con lo que se genera un
documento en PDF con la informacién capturada para
cada indicador, el cual, debera ser rubricado y firmado
por el Titular de la institucion (ver figura 8).

Sistema de Captura para el Seguimiento
Gobierno de Puebla de Indicadores del Plan Estatal de

Secretar
Desarrollo 2019-2024 aneaciény Finanzas

4 Lista de Indicadores [l Documento de Validacién & Bienvenido Carreteras de Cuota Puebla [ Salir

Lista de Indicadores @/

Er——

Buscarindicador:  [ndicador

No  Indicador Programa Programa Periadicidad Fechade Acciones
Derivado Actualizacién

1 [ Acciones realizadas para vigilar la correcta operatividad del Tren Puebla Carreterasde  Anual 01-02-2021 v
Cholula Cuota Puebla

2 B Calificacién del estado fisico de las Carreteras de Cuota concesionadas en Carreterasde  Anual 01-02-2021
el Estado Cuota Puebla

conservacion ejecutados en el Sistema de Transporte Masivo realizados Cuota Puebla

4 [ Satisfaccion de las usuarias el servicio de autobus de transito rapido Carreterasde  Bienal 01-02-2021 e
Cuota Puebla

Figura 8.
Generar reporte fina

‘-
3 E Recorridos y Reportes de supervision a los trabajos de mantenimiento y Carreterasde  Semestral 01-02-2021 -

\

\

© Secretaria de Planeacion y Finanzas - Subsecretaria de Planeacion 2021




PASO 9. El documento firmado y rubricado debera ser escaneado y
enviado de manera oficial, via correo electrénico a:

subseplaneacion@puebla.gob.mx

planeacion@puebla.gob.mx y estadistica@puebla.gob.mx

y ser cargado en la secciéon de documento de validacién (ver figura 9).

Sistema de Captura para el Seguimiento [I il
Gobierno de Puebla de Indicadores del Plan Estatal de S eoTatara e

ork. raver i Desarrollo 2019-2024 Planeaci6n y Finanzas

4 Lista de Indicadores |§ Documento de Validacién & Bienvenido Carreteras de Cuota Puebla = Salir

Documento de Validacion B

- 2=+ | @O L)

(A% Gobierno de Puebla @ ;

O

Estimado usuario

Carreteras de
Cuota Puebla

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Nota: El documento cargado
debe contar con las firmas de
los resposables de la institucion.

Figura 9.
Carga de reporte
en la plataforma.

@© Secretaria de Planeacion y Finanzas - Subsecretaria de Planeacion 2021
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